
Cliëntenraad Thuiszorg

Wat is een cliëntenraad?

en vertegenwoordigt klanten die zorg en diensten ontvangen van de thuiszorginstelling (Woonzorg Flevoland). Het 

cliëntenraad? 
-

Wie kunnen er meedoen in de cliëntenraad? 

Cliëntenraad Thuiszorg 

• 
• Huishoudelijke ondersteuning
• Ondersteuning thuis
• 
• 
• 
• 
• 

Hoe weet de c klanten?

-
-

Praat mee!



Wat doet de cliëntenraad? 

dienstverlening van Woonzorg Flevoland - Thuiszorg.

Die adviezen gaan bijvoorbeeld over:
• De kwaliteit van zorg en diensten 
• 
• Zorgalarmering

regionale bijeenkomsten organiseert. Daar worden de actuele ontwikkelingen besproken en gemeenschappelijke 
problemen aan de orde gesteld. Ook adviseert het LOC de cliëntenraad op verzoek over diverse onderwerpen en 

Wat is een cliëntenraad niet?
De cliëntenraad is geen klachtencommissie. Individuele klachten worden behandeld volgens de bestaande 
klachtenprocedure.

Meer weten? 
Wilt u meer weten dan raden wij u aan om het ‘Handboek voor Cliëntenraden’ te lezen, dit is een uitgave van het 
LOC. Dit boek is voor inzage op te vragen bij de ambtelijk ondersteuner Gonny Overwater via de onderstaande 
contactgegevens. Vanzelfsprekend zijn de leden van de cliëntenraad ook bereid om een en ander mondeling toe te 
lichten.
 

Cliëntenraad Woonzorg Flevoland - Thuiszorg 
Meentweg 12
8224 BP Lelystad
Telefoon: (0320) 229 173
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